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ZAWIADOMIENIE O NIEZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA
oraz
ZADANIE NIEODPLATNEJ NAPRAWY TOWARU

Niniejszym, dziatajgc w imieniu wtasnym:
1) zawiadamiam, iz zakupiony towar jest niezgodny z umowg
2) zadam nieodptatnej naprawy towaru

Wskazuje, iz w dniu 06-04-2011 nabytem u panstwa nastepujacy towar:
- telefeon marki X, model Y, numer seryjny 12122/12

W dniu 30-06-2011 stwierdzitem nastepujace wady towaru $wiadczace o niezgodnosci towaru z umowa;
nie dziata gtosnik

Informuje, iz towar byt uzywany prawidtowo, zgodnie z celem do ktérego jest przeznaczony. Obecnie towar
nie nadaje sie do uzytku oraz nie odpowiada wiasciwosciom cechujgcym towar tego rodzaju.

Nalezy wskazaé, iz w niniejszej sprawie zastosowanie znajduje Ustawa o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 roku (Dz. U. nr 141, poz.
1176 ze zm.). (Dalej: Ustawa)

Zgodnie z art. 4 ust. 1 powyzszej Ustawy sprzedawca odpowiada wobec kupujacego, jezeli towar
konsumpcyjny w chwili jego wydania jest niezgodny z umowa.

Zadanie doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa poprzez jego nieodptatng naprawe
znajduje podstawe prawna w art. 8 ust. 1 w zw. art. 4 Ustawy. Sprzedawca powinien uczyni¢ zados¢
zgtoszonemu roszczeniu niezwlocznie.

Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z art. 8 ust. 2 Ustawy nieodptatno$¢ naprawy oznacza, ze sprzedawca ma
réwniez obowigzek zwrotu kosztow poniesionych przez kupujgcego, w szczegolnosci kosztéw demontazu,
dostarczenia, robocizny, materiatdbw oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

W zwigzku z powyzszym wzywam do zaptaty kwoty 10 zt tytutem koszty przesyiki

Informuje ponadto, iz w sytuacji gdy nieodpfatna naprawa:
- jest niemozliwa;

- wymaga nadmiernych kosztow;

- nie doszta do skutku w odpowiednim czasie;

- harazataby kupujacego na znaczne niedogodnosci;
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przy czym wystarczy spetnienie tylko jednej z powyzszych przestanek, to konsument moze zgodnie z art. 8
ust. 4 Ustawy zadac obnizenia ceny albo od umowy odstapi¢ i zadaé zwrotu gotowki.

WAZNE!

W niniejszej sprawie zastosowanie znajduje domniemanie prawne z art. 4 ust. 1 Ustawy, a
mianowicie w przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowa przed uptywem szesciu
miesiecy od wydania towaru domniemywa sie, ze istniata ona juz w chwili wydania towaru.

Z powazaniem



